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Guide: Kundmatchning

Fran kundregistret i WordPress till en fungerande malgrupp i Google Ads — juli 2026

Customer Match — kundmatchning — later dig visa annonser for personer du redan har en relation med:
befintliga kunder, nyhetsbrevsprenumeranter, tidigare képare. Du laddar upp e-postadresser eller
telefonnummer, Google matchar dem mot inloggade Google-konton, och matchade anvéandare blir en
malgrupp du kan rikta mot, utesluta eller anvanda som signal till budgivningen.

Tekniken ar inte svar. Det som faller de flesta ar ordningen: man bérjar med exporten och upptéacker for sent
att samtycket saknas, att kontot inte ar behdrigt, eller att filen ar formaterad s att halften av kunderna aldrig
matchas. Den héar guiden tar det i ratt ordning — fran forutsattningar och juridik till export, filformat,
uppladdning, automatisering och felsékning.

Snabbkoll — vad kundmatchning &ar och inte ar

Det manga tror Sa ligger det till

Google far se mina kunders e- Uppgifterna omvandlas till en kryptografisk kod (SHA-256) fére
postadresser matchning. Google jamfér koder, inte adresser
Alla i listan gar att na Bara de som matchas mot ett aktivt Google-konto. Rékna med

att en betydande del faller bort

Nyhetsbrevslistan kan anvidndas direkt Samtycke till nyhetsbrev ar inte samtycke till annonsmatchning.
Rattslig grund maste finnas for just detta andamal

Alla konton kan anvéanda funktionen Google kraver god policyhistorik och betalningshistorik. Nya
konton far ofta vanta

Listan skoter sig sjalv nar den val ar Medlemskap upphor efter 540 dagar. Utan pafyllining tynar listan
uppladdad bort

Det &r bara till for att sdlja mer till befintliga Ofta mer vart som uteslutning och som signal for att hitta nya,
kunder liknande kunder

Beslutsgenvag — vilken metod passar dig?

1. Vill du bara testa om det fungerar? - Manuell CSV-export en gang (steg 3-5)

2. Under 500 kunder och lugn tillvaxt? - Manuell uppladdning varje kvartal racker

3. Loépande forsiljning och nya kunder varje vecka? - Automatisk synk via plugin eller kopplingstjanst
(steg 6)

4. Egen utvecklare och krav pa full kontroll? . Data Manager API direkt mot databasen (steg 6)

5. Osidker pa samtyckeslidget? - Borja i steg 2. Det avgor om du far géra nagot av ovanstaende

Steg 1: Kontrollera férutsattningarna

Fem saker maste vara pa plats innan det &r ndgon idé att exportera en fil. Tar du dem i den har ordningen
slipper du géra om arbetet.

Checklista fore start
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1. Kontobehorighet. Google kraver god historik av policyefterlevnad och en betalningshistorik i kontot. Kravet
publiceras inte som en exakt checklista, men nystartade konton nekas ofta. Kontrollera direkt i Google Ads:
finns Malgruppshanteraren - Segment - Kundlista som valbart alternativ ar kontot behorigt

2. Rattslig grund och samtycke. Se steg 2 — den delen ar inte forhandlingsbar inom EU

3. Integritetspolicy. Den maste beskriva att kunduppgifter delas med tredje part for tjanster som utfors for din
rakning. Saknas skrivningen bryter du mot Googles villkor aven om allt annat ar ratt

4. Tillrackligt underlag. Google kraver minst 100 aktiva matchade anvandare for att en lista ska ga att
anvanda. Eftersom bara en del av en uppladdad fil matchas behdver ralistan vara betydligt stérre — sikta
pa minst 300-500 kontakter for marginal

5. Atkomst till kunddata. Administratdrsbehdrighet i WordPress och tillgéng till kundregistret. Vid guest
checkout finns uppgifterna pa ordern, inte pa ett anvandarkonto — det paverkar hur du exporterar (steg 3)

Vanligt misstag: att bygga hela flédet och forst vid uppladdningen upptécka att kontot inte &r behdrigt.
Kontrollen tar tvd minuter i Malgruppshanteraren. Gor den forst.

Steg 2: Samtycke och regler — las det har forst

For kunder inom EES galler tva separata regelverk samtidigt: dataskyddsforordningen och Googles egen EU-
policy for anvandarsamtycke. Bada maste uppfyllas.

Vad lagen kraver

Att lamna ut en kunds e-postadress till Google fér annonsmatchning ar en behandling av personuppgifter som
kraver réattslig grund. Kunden ska ocksa informeras om andamalet. Ett samtycke som lamnats for ett andamal
tacker inte automatiskt ett annat: att nagon prenumererar pa ditt nyhetsbrev betyder inte att de samtyckt till att
anvandas som annonsmalgrupp.

Vad Google kraver utover lagen

Googles EU-policy for anvandarsamtycke galler data om anvandare i EES, Storbritannien och Schweiz. Sedan
mars 2024 maste tva separata samtyckessignaler vara satta till beviljat for att data ska fa anvandas for
annonspersonalisering: en for anvandardata och en fér personalisering. Saknas signalerna behandlas datan
som icke-samtyckt och anvands inte — uppladdningen gar igenom, men matchningen ger inget resultat.

« Vid APl-uppladdning satts signalerna som falt i anropet

« Vid manuell uppladdning anger du samtyckesstatus i granssnittet i samband med importen

» Via en kopplingstjanst ansvarar du for att leverantoren faktiskt skickar signalerna vidare — fraga
uttryckligen, det ar inte sjalvklart

Varning: samtyckesstatusen géller hela uppladdningen, inte per rad. Blandar du kunder med och utan
samtycke i samma fil och anger beviljat, galler den statusen for samtliga. Hall dem i separata filer.

Praktisk konsekvens: du behéver kunna se i ditt eget system vilka kunder som samtyckt. Kan du inte det
i dag ar det dér arbetet bdrjar — inte i exporten.

Guiden &r skriven av annonsorer, inte jurister. Vid osakerhet om rattslig grund for just era kunduppgifter: stam
av med den som ansvarar for dataskydd hos er.

Steg 3: Hamta ut listan ur WordPress

Hur du far ut listan beror p& hur butiken ar byggd. Tre vagar tacker de flesta fall.
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A. WooCommerce inbyggda export

Ga till WooCommerce — Kunder, vélj Exportera och ladda ner CSV-filen. Den innehaller namn, e-post,
adressuppgifter, registreringsdatum och antal ordrar. Fordelen ar att inget behover installeras. Nackdelen ar
att exporten inte gar att filtrera — du far alla kunder i en fil och far sortera sjalv.

B. Analysvyn i WooCommerce

Under Analys — Kunder kan du filtrera innan du laddar ner: land, antal ordrar, total spendering och senaste
aktivitet. Det &r den enklaste vagen till segmenterade listor — exempelvis "kunder som handlat fér mer &n 5
000 kr" — utan tillaggsplugin.

C. Exportplugin nar du behéver mer

Behover du filtrera pa egna falt, exportera gastkunder eller schemalagga aterkommande exporter racker inte
inbyggda verktyg. | WordPress-katalogen finns flera fungerande alternativ, bland annat Export Customers
Data och PiWeb Export Customers, bada med filtrering och stod for gastkunder. Valj utifrdan om du behover
just filtrering, egna metafalt eller schemaldggning — funktionerna varierar mer an priset.

Vilka segment ar varda att skapa?

Segment Anvand till

Alla képande kunder Grundlistan. Uteslutning i nykundskampanijer, signal till budgivningen
Kopt senaste 90 dagarna Merfdrsaljning och tillbehdr medan varumarket ar farskt

Kopt for 12-24 manader sedan Ateraktivering — ofta den mest Ionsamma listan

Hégt kundvarde Underlag for att lata Google hitta liknande nya kunder
Prenumeranter utan kdp Konvertera intresse till forsta order

Steg 4: Forbered filen ratt

Har avgors matchningsgraden. En slarvig fil matchar daligt oavsett hur bra listan ar i 6vrigt.

Kolumnrubriker

Rubrikerna maste skrivas pa engelska och stavas exakt: Email, Phone, First Name, Last Name, Country,
Zip. Samtliga rubriker frAn mallen ska finnas med dven om du inte har data i alla kolumner. Enklast ar att ladda
ner Googles CSV-mall i uppladdningsvyn och fylla den.

Normalisera innan uppladdning

Falt Krav

E-post Gemener, inga mellanslag fore eller efter, alltid med doman

Telefon E.164-format med landskod: +46701234567. Inte 070-123 45 67

Fornamn | efternamn Gemener, utan titlar och suffix. Svenska tecken &r tillatna

Land ISO-landskod, alltsd SE — inte "Sverige". Ska anges aven om alla kunder finns
i samma land

Posthummer Utan mellanslag och utan tillagg
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Filformat CSV i UTF-8, utan dolda tecken

Hasha sjalv eller lata Google gora det?

Uppgifterna maste omvandlas med SHA-256 innan matchning. Du véljer var det sker:

- Lat Google hasha — du laddar upp filen som den &r och Google gér omvandlingen vid mottagandet.
Enklast, och ratt val for de allra flesta

* Hasha sjalv fére uppladdning — uppgifterna lamnar aldrig ditt system i klartext. Rimligt fér kansliga
branscher, men kraver att normaliseringen sitter perfekt: ett enda extra mellanslag ger en annan kod och
kunden matchas aldrig

Varning — det klassiska Excel-felet: 6ppna aldrig CSV-filen i Excel innan uppladdning. Excel tolkar
telefonnummer som tal, tar bort inledande nollor och kan skriva om plustecknet. Filen ser oférandrad ut
men matchningen kollapsar. Behdver du redigera: anvand Google Kalkylark med kolumnerna formaterade
som text, eller redigera i en ren textredigerare.

Steg 5: Ladda upp i Google Ads

Sjalva uppladdningen tar nagra minuter. Matchningen tar langre tid.

1. Oppna Verktyg — Delat bibliotek — Malgruppshanteraren i Google Ads
2. Valj Dina datasegment och skapa nytt segment av typen Kundlista

w

Namnge listan s& att den gar att forstd om ett &r — exempelvis "Kopare 90 dagar — uppdaterad 2026-07"
snarare an "Lista 1"

Ladda upp CSV-filen och ange om datan redan ar hashad
Ange samtyckesstatus enligt steg 2

Satt medlemskapets varaktighet. Standard ar 540 dagar, vilket ocksd ar maximum

N oo o &

Bekrafta att datan samlats in i enlighet med Googles policy och slutfér

Réakna med upp till 48 timmar innan listan ar matchad och anvandbar. Listan visar bara aktiva, matchade
anvandare och storleken avrundas — det ar alltsd normalt att siffran ar lagre &n antalet rader i filen.

Steg 6: Automatisera synkroniseringen

Manuell export fungerar for att komma igang, men listan blir inaktuell direkt. Vagen till automatik beror pa hur
tekniskt du vill jobba — skillnaden mellan alternativen ar stérre &n priset antyder.

Fyra vagar, fran enklast till mest tekniskt

\E] Vad som kravs Passar

1. Manuell CSV Ingenting. Export och Test, sma listor, Iag forandringstakt
uppladdning for hand

2. Kopplingstjanst Konto hos tjansten, ingen kod. Den som vill ha automatik utan att rora
Zapier, Make Manadsavgift webbplatsen

3. WordPress-plugin Installation i WordPress, WooCommerce-butiker som vill ha allt samlat
t.ex. Conversios inloggning mot Google Ads

4. Server-side | API Serverkontainer eller utvecklare  Butiker som redan kor server-side
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Rekommendation for de flesta: vag 3 om butiken ar byggd i WooCommerce, vag 2 om den inte &r det.
VAag 4 ar ratt 16sning tekniskt sett, men kraver att nagon redan har byggt en server-side-uppsattning —
bygg den inte enbart for kundmatchningens skull.

Ett vanligt missforstand, direkt ur vagen

Googles officiella tillagg Google for WooCommerce léser inte detta. Tillagget hanterar produktflode till
Merchant Center, Performance Max-kampanjer och Google-taggen — men har ingen funktion for
kundmatchning. Ar det installerat behéver du fortfarande nagot av alternativen ovan.

Vag 3 i praktiken: plugin i WooCommerce

Conversios (WordPress-katalogen, finns i gratis- och Pro-version) har en funktion fér kundmatchningslistor och
ar den mest tillgangliga vagen for en WooCommerce-butik. S& har ser installationen ut:

1. Installera tillagget via Tilldgg — L&ggq till nytt och aktivera det

2. Gatill Pixel & Analytics - Google Ads och logga in med det Google-konto som har atkomst till
annonskontot

3. Valj ratt Google Ads-konto i listan och bekréfta kopplingen

4. Oppna funktionen for kundmatchningslista och vélj vilka kunder som ska inga

5. Stéll in samtyckesinstallningarna enligt steg 2 innan forsta synken kors

6. Kontrollera efter ett dygn i Malgruppshanteraren att listan skapats och borjat fyllas

Kontrollera forst: funktioner flyttas mellan gratis- och Pro-planen 6ver tid. Verifiera pa leverantorens sida att
kundmatchning ingér i den plan du tanker kdpa innan du betalar — det &r en fraga som besvaras pa tva
minuter och som annars kostar en licens i onddan.

Vag 2 i praktiken: kopplingstjanst

Zapier och Make har fardiga kopplingar mellan WooCommerce och Google Ads kundlistor. Principen &ar enkel:
en ny kund i butiken utléser att kontakten laggs till i listan.

Skapa ett scenario med WooCommerce som utlésare — vanligtvis "ny order" eller "ny kund"

Anslut butiken med API-nycklar fran WooCommerce - Instéllningar — Avancerat — REST API

Lagg till Google Ads som atgard och valj att lagga till kontakten i en kundlista

Ange vilken lista som ska fyllas — eller Iat tjansten skapa den

a > wDhPRE

Testa med en verklig order innan du aktiverar scenariot

Viktig begransning: kopplingstjanster arbetar framat i tiden. Befintliga kunder féljer inte med automatiskt.
Ladda déarfor upp en historisk lista manuellt en gang enligt steg 3-5, och lat sedan automatiken skota
pafyliningen.

Véag 4: nar det ar motiverat

Stape erbjuder en app for WordPress som skapar och fyller kundlistan automatiskt, med instéllningar for bade
anvandardata, samtycke och historisk pafylining. Uppsattningen kraver dock en server-side-kontainer, vilket ar
ett eget projekt. Kor ni redan server-side sparning ar det en naturlig utbyggnad — annars inte.

Bygger ni helt eget: Google rekommenderar sedan 2026 Data Manager API framfor Google Ads API. Det ger
battre rapportering av matchningsgrad och stdd for att lagga till och ta bort enskilda poster i stéllet for att
ersatta hela listan vid varje synk. Sedan 1 april 2026 fungerar dessutom inte langre kundmatchning via Google
Ads API for utvecklartokens som inte redan anvéant funktionen — bygger ni nytt &r Data Manager API alltsa
inte bara rekommendationen, utan i praktiken enda vagen.
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Tre fragor att stilla innan du véljer verktyg

1. Skickas samtyckessignaler for EES-kunder? Utan dem anvands inte datan. Fraga uttryckligen — det
framgar séllan av marknadsféringsmaterialet

2. Gar det att styra vilka kunder som ingar? Alla kunder i en enda lista &r séallan det du vill ha pa sikt

3. Hur ofta sker synken, och kan befintliga kunder fyllas pa i efterhand? Utan historisk pafylining tar det
manader innan listan blir anvandbar

Steg 7: Anvand listan i kampanjerna

En uppladdad lista gor ingen nytta i sig. Det &r hur du anvander den som avgor vardet — och det vanligaste
felet &r att bara tanka "rikta annonser mot befintliga kunder".

Fyra anvandningsomraden, i ordning efter hur ofta de underskattas

1. Uteslutning. Ta bort befintliga kunder fran nykundskampanijer. Du slutar betala for klick frAn personer som
redan handlat, och kampanjens siffror borjar visa faktisk nyférséljning

2. Signal till budgivningen. Lagg listan som observation i stallet for malgruppsstyrning. Kampanjen nar
fortfarande alla, men systemet vet vilka som liknar dina kunder och kan justera buden darefter

3. Underlag for nykundsforvarv. En lista med dina mest vardefulla kunder blir underlag for att hitta nya med
liknande beteende

4. Riktad ateraktivering. Egna kampanjer mot kunder som inte handlat pa ett ar, garna med eget budskap
och egen budget

Best practice: borja med observation, inte malgruppsstyrning. Styrning begransar rackvidden direkt;
observation ger dig data om hur segmentet presterar innan du fattar beslut. Valjer du styrning fran start
vet du inte om begransningen var vard det.

Steg 8: Underhall och felsdkning

Kundmatchning ar inget engangsprojekt. Tva saker behover bevakas lopande: farskheten i listan och
matchningsgraden.

Underhall

* 540 dagar ar taket. Medlemskap som inte uppdaterats inom den tiden upphor. Listan maste dessutom ha
minst 100 medlemmar tillagda eller uppdaterade inom perioden for att forbli anvandbar

« Sétt en paminnelse om du kor manuellt — kvartalsvis ar ett rimligt intervall fér de flesta butiker

- Stada vid avregistrering. Den som aterkallar sitt samtycke ska tas bort ur listan, inte bara ur nyhetsbrevet

Fels6kning

Symptom Trolig orsak

Listan visar farre medlemmar an filen Normalt. Endast matchade, aktiva anvandare réknas och siffran
avrundas

Mycket l1dg matchningsgrad Formatfel. Kontrollera telefonformat, teckenkodning och att filen inte
passerat Excel

Uppladdningen avvisas Rubriker som avviker fran mallen, eller kolumn som saknas helt

Listan gar inte att vilja i kampanjen Under 100 matchade anvandare, eller kontot saknar behdrighet
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Listan krymper over tid 540-dagarsgransen slar igenom. Fyll pa

EES-kunder ger ingen effekt Samtyckessignaler saknas — datan tas emot men anvands inte

Snabbstart — kom igang pa en eftermiddag

Vill du ha ett fungerande resultat utan att Iasa guiden fran bérjan: folj de har sju stegen i ordning. De ger en
anvandbar lista samma dag, och du kan bygga vidare senare.

1. Kontrollera behorigheten. Google Ads - Verktyg - Malgruppshanteraren. Gar det att skapa segment av
typen Kundlista? Ja - fortsatt. Nej — kontot ar inte behdrigt an, och resten ar meningslost

2. Kontrollera samtycket. Kan du peka ut vilka kunder som samtyckt till att uppgifterna anvands for
annonsering? Nej — stanna har och 16s det forst (steg 2)

3. Exportera kunderna. WooCommerce - Analys - Kunder, filtrera vid behov, ladda ner CSV

4. Stada filen. Behall e-postkolumnen, dop rubriken till Email, gemener genomgaende. Oppna inte filen i
Excel

5. Ladda upp. Malgruppshanteraren - nytt segment — Kundlista. Lat Google hasha, ange samtyckesstatus,
spara

6. Vanta ett dygn och kontrollera att listan fatt matchade medlemmar

7. Anvand den till uteslutning. Lagg listan som exkludering i dina nykundskampanjer. Det ar den snabbaste
effekten och det ar svart att gora fel

Nasta steg nar det fungerar: automatisera pafyliningen enligt steg 6, och lagg till listan som observation i
fler kampanjer. Satt samtidigt en paminnelse i kalendern om att fylla pa listan varje kvartal tills
automatiken &r pa plats.

Bra att veta just nu (juli 2026)

« Troskeln &r sankt till 100. Google sankte minimikravet fran 1 000 till 100 aktiva anvandare, for alla natverk
och segmenttyper. Kundmatchning ar darmed realistiskt aven for mindre butiker — tidigare radet att "det
kravs stora volymer" ar foraldrat.

- Data Manager API har tagit 6ver. Google rekommenderar det framfér Google Ads API for nya fléden, och
sedan 1 april 2026 ar den aldre vagen stangd fér nya utvecklartokens. Bygger ni eget, bygg mot Data
Manager API.

- Samtyckessignalerna ar hardare dn de verkar. Utan dem accepteras uppladdningen men datan anvands
inte for EES-anvandare. Det syns inte som ett felmeddelande, bara som en lista som aldrig presterar.

* Matchningsgraden varierar kraftigt. E-post ger normalt bast utfall, adressuppgifter samst. Ligger ni
pafallande Iagt ar forklaringen nastan alltid formatering — inte kundunderlaget.

* Tumregel: bérja med uteslutning. Det & den anvandning som ger tydligast effekt snabbast, krédver minst
underhall och ar svarast att gora fel.
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